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ΔΕΠΑΝΑΛ Α.Ε.

Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Πλαστήρα & Ρωμανού, ΠΣΚΗ Κτίριο Ε,
71201 Ηράκλειο 

Τηλ: 2810-229971 | Fax: 2810-288912

E-mail: ty@deptah.gr
	
	ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ: « Προμήθεια εξοπλισμού παροχής ασύρματου διαδικτύου και σταθερής τηλεφωνίας στους χώρους εκδηλώσεων του ΠΣΚΗ»


Τεχνικές Προδιαγραφές Προσφοράς
1.1 ΙΡ Τηλεφωνία

1.1.1 Αναλογικός Μετατροπέας Φαξ 2 Θυρών

	Α/Α
	Ιδιότητα / χαρακτηριστικό
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση προμηθευτή
	Παραπομπή

	1.1.1
	Ο αναλογικός μετατροπέας φαξ 2 θυρών να είναι του ίδιου κατασκευαστή με το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο που διαθέτει ο Δήμος Ηρακλείου
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.2
	Αριθμός αναλογικών πορτών (κατ'ελάχιστο)
	2
	 
	 

	1.1.3
	Αριθμός Ethernet πορτών 10Mbps (κατ'ελάχιστο)
	≥1
	 
	 

	1.1.4
	Υποστήριξη αναλογικών τηλεφωνικών συσκευών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.1.5
	Υποστήριξη μόντεμ
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.1.6
	Υποστήριξη τερματικών φάξ
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.1.7
	Υποστήριξη Τ.38 Fax Relay
	NAI
	 
	 

	1.1.8
	Υποστήριξη Fax Passthrough
	NAI
	 
	 

	1.1.9
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου σηματοδοσίας SIP
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.1.10
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου σηματοδοσίας Η.323
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.11
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου σηματοδοσίας MGCP
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.12
	Υποστήριξη επιπλέον πρωτοκόλλων σηματοδοσίας (να αναφερθούν)
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.13
	Υποστήριξη Media encryption SRTP
	NAI
	 
	 

	1.1.14
	Υποστήριξη Alternate Trivial File Transfer Protocol (TFTP) Server
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.15
	Υποστήριξη HTTP Server
	NAI
	 
	 

	1.1.16
	Υποστήριξη SNMP
	NAI
	 
	 

	1.1.17
	Υποστήριξη Τelnet
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.18
	Υποστήριξη DHCP
	NAI
	 
	 

	1.1.19
	Υποστήριξη DNS
	NAI
	 
	 

	1.1.20
	Υποστήριξη Codec: G.711, G.729
	NAI
	 
	 

	1.1.21
	Υποστήριξη RADIUS και TACACS+
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.22
	Δυνατότητα προώθησης κλήσης χωρίς συνθήκες
	NAI
	 
	 

	1.1.23
	Δυνατότητα προώθησης κλήσης υπό συνθήκες μη απάντησης και απασχολημένου
	NAI
	 
	 

	1.1.24
	Υποστήριξη αναμονής κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.1.25
	Δυνατότητα Call Pickup
	NAI
	 
	 

	1.1.26
	Δυνατότητα Group Pickup
	NAI
	 
	 

	1.1.27
	Δυνατότητα άμεσης εκτροπής κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.1.28
	Δυνατότητα συνδιάσκεψης
	NAI
	 
	 

	1.1.29
	Δυνατότητα στάθμευσης κλήσης (Call Park)
	NAI
	 
	 

	1.1.30
	Δυνατότητα ταχείας κλήσης
	NAI
	 
	 

	1.1.31
	Δυνατότητα επανάκλησης
	NAI
	 
	 

	1.1.32
	Δυνατότητα αναγνώρισης καλούντος στην αναμονή
	NAI
	 
	 

	1.1.33
	Υποστήριξη Comfort noise generation (CNG)
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	1.1.34
	Υποστήριξη Voice Activity Detection (VAD)
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Cisco ATA192
1.2 Ασύρματο Δίκτυο
1.2.1 Σημείο πρόσβασης Υψηλής Πυκνότητας

	A/A
	Χαρακτηριστικό
	Περιγραφή
	Απαιτείται
	Απάντηση

	2.1.1
	Διεπαφές δικτύου
	(1) 10/100/1000 Ethernet Port

(1) 1/10 Gbps ICM Ethernet Port
	ΝΑΙ
	

	2.1.2
	Τρόπος τροφοδότησης
	802.3bt PoE 
	ΝΑΙ
	

	2.1.3
	Τροφοδοτικό
	PoE Injector 50VDC
	ΝΑΙ
	

	2.1.4
	Προηγμένες λειτουργίες
	Υποστήριξη beamforming και power save
	ΝΑΙ
	

	2.1.5
	Μέγιστη κατανάλωση
	≤ 31W
	ΝΑΙ
	

	2.1.6
	Μέγιστη ισχύ σήματος 
2.4 GHz
5 GHz
	
25 dBm
25 dBm
	ΝΑΙ
	

	2.1.7
	Κεραίες

2.4 GHz

5 GHz
	(2) Dual-Port, Dual-Polarity κεραίες, 6 dBi 

(2) Dual-Port, Dual-Polarity κεραίες, 8 dBi 
	ΝΑΙ
	

	2.1.8
	Υποστηριζόμενο Wi-Fi
	802.11 a/b/g/n/ac/ac-wave2
	ΝΑΙ
	

	2.1.9
	Ασύρματη ασφάλεια
	WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES), 802.11 w/PMF
	ΝΑΙ
	

	2.1.10
	Αριθμός BSSID
	Μέχρι 8 ανά πομποδέκτη
	ΝΑΙ
	

	2.1.11
	Βάση
	Τοποθέτηση σε τοίχο ή ιστό
	ΝΑΙ
	

	2.1.12
	Θερμοκρασίες λειτουργίας
	-40 to 60° C
	ΝΑΙ
	

	2.1.13
	Επίπεδα Υγρασίας
	5 to 95% 
	ΝΑΙ
	

	2.1.14
	Πιστοποιήσεις
	CE, FCC, IC
	ΝΑΙ
	

	Προηγμένη διαχείριση κίνησης δεδομένων

	2.1.15
	VLAN
	802.1Q
	ΝΑΙ
	

	2.1.16
	QoS
	Rate Limiting ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	

	2.1.17
	Απομόνωση κίνησης επισκεπτών
	Υποστηρίζεται
	ΝΑΙ
	

	2.1.18
	Ταυτόχρονες συνδέσεις χρηστών
	1500
	ΝΑΙ
	

	Υποστηριζόμενες ταχύτητες (Mbps)

	
	ΙΕΕΕ Standard
	Ταχύτητες
	
	

	2.1.19
	802.11ac
	6.5 Mbps to 1.7 Gbps 

(MCS0 - MCS9 NSS1/2/3/4, VHT 20/40/80)
	ΝΑΙ
	

	2.1.20
	802.11n
	6.5 Mbps to 450 Mbps (MCS0 - MCS23, HT 20/40)
	ΝΑΙ
	

	2.1.21
	802.11a
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.1.22
	802.11g
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.1.23
	802.11b
	1, 2, 5.5, 11 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.1.24
	Συμβατότητα Cloud Controller
	Να υποστηρίζεται από το cloud controller του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti UAP-XG
	1.2.2 Σημείο πρόσβασης Μεσαίας Πυκνότητας

A/A
	Χαρακτηριστικό
	Περιγραφή
	Απαιτείται
	Απάντηση

	2.2.1
	Διεπαφές δικτύου
	(2) 10/100/1000 Ethernet Ports
	ΝΑΙ
	

	2.2.2
	Τρόπος τροφοδότησης
	802.3at PoE+ καθώς και passive PoE 48V
	ΝΑΙ
	

	2.2.3
	Τροφοδοτικό
	48V, 0.5A PoE Gigabit Adapter
	Προαιρετικό
	

	2.2.4
	Προηγμένες λειτουργίες
	Υποστήριξη power save
	ΝΑΙ
	

	2.2.5
	Μέγιστη κατανάλωση
	≤ 17W
	ΝΑΙ
	

	2.2.6
	Μέγιστη ισχύ σήματος 
2.4 GHz
5 GHz
	
25 dBm
25 dBm
	ΝΑΙ
	

	2.2.7
	Κεραίες

2.4 GHz

5 GHz
	(2) Dual-Port, Dual-Polarity κεραίες, 3 dBi 

(2) Dual-Port, Dual-Polarity κεραίες, 4 dBi 
	ΝΑΙ
	

	2.2.8
	Υποστηριζόμενο Wi-Fi
	802.11 a/b/g/n/ac/ac-wave2
	ΝΑΙ
	

	2.2.9
	Ασύρματη ασφάλεια
	WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES)
	ΝΑΙ
	

	2.2.10
	Αριθμός BSSID
	Μέχρι 4 ανά πομποδέκτη
	ΝΑΙ
	

	2.2.11
	Βάση
	Τοποθέτηση σε τοίχο ή ιστό
	ΝΑΙ
	

	2.2.12
	Θερμοκρασίες λειτουργίας
	-10 to 70° C
	ΝΑΙ
	

	2.2.13
	Επίπεδα Υγρασίας
	5 to 95% 
	ΝΑΙ
	

	2.2.14
	Πιστοποιήσεις
	CE, FCC, IC
	ΝΑΙ
	

	Προηγμένη διαχείριση κίνησης δεδομένων

	2.2.15
	VLAN
	802.1Q
	ΝΑΙ
	

	2.2.16
	QoS
	Rate Limiting ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	

	2.2.17
	Απομόνωση κίνησης επισκεπτών
	Υποστηρίζεται
	ΝΑΙ
	

	2.2.18
	Ταυτόχρονες συνδέσεις χρηστών
	500+
	ΝΑΙ
	

	Υποστηριζόμενες ταχύτητες (Mbps)

	
	ΙΕΕΕ Standard
	Ταχύτητες
	
	

	2.2.19
	802.11a
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.2.20
	802.11n
	6.5 Mbps to 450 Mbps (MCS0 - MCS23, HT 20/40)
	ΝΑΙ
	

	2.2.21
	802.11ac
	6.5 Mbps to 1.7 Gbps 

(MCS0 - MCS9 NSS1/2/3/4, VHT 20/40/80)
	ΝΑΙ
	

	2.2.22
	802.11b
	1, 2, 5.5, 11 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.2.23
	802.11g

	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.2.24
	Συμβατότητα Cloud Controller
	Να υποστηρίζεται από το cloud controller του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti UAP-AC-HD
1.2.3 Σημείο πρόσβασης Long Range
	A/A
	Χαρακτηριστικό
	Περιγραφή
	Απαιτείται
	Απάντηση

	2.3.1
	Διεπαφές δικτύου
	(1) 10/100/1000 Ethernet Ports
	ΝΑΙ
	

	2.3.2
	Τρόπος τροφοδότησης
	802.3af/A PoE καθώς και passive PoE 24V
	ΝΑΙ
	

	2.3.3
	Τροφοδοτικό
	24V, 0.5A PoE Gigabit Adapter
	Προαιρετικό
	

	2.3.4
	Προηγμένες λειτουργίες
	Υποστήριξη power save
	ΝΑΙ
	

	2.3.5
	Μέγιστη κατανάλωση
	≤ 6.5W
	ΝΑΙ
	

	2.3.6
	Μέγιστη ισχύ σήματος 
2.4 GHz
5 GHz
	
24 dBm
22 dBm
	ΝΑΙ
	

	2.3.7
	Κεραίες
	Μία Dual-Band και μία τριπλής πολικότητας
2.4 GHz: 3 dBi, 5 GHz: 3 dBi
	ΝΑΙ
	

	2.3.8
	Υποστηριζόμενο Wi-Fi
	802.11 a/b/g/n/ac
	ΝΑΙ
	

	2.3.9
	Ασύρματη ασφάλεια
	WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES)
	ΝΑΙ
	

	2.3.10
	Αριθμός BSSID
	Μέχρι 8 ανά πομποδέκτη
	ΝΑΙ
	

	2.3.11
	Βάση
	Τοποθέτηση σε τοίχο ή οροφή
	ΝΑΙ
	

	2.3.12
	Θερμοκρασίες λειτουργίας
	-10 to 70° C
	ΝΑΙ
	

	2.3.13
	Επίπεδα Υγρασίας
	5 to 95% 
	ΝΑΙ
	

	2.3.14
	Πιστοποιήσεις
	CE, FCC, IC
	ΝΑΙ
	

	Προηγμένη διαχείριση κίνησης δεδομένων

	2.3.15
	VLAN
	802.1Q
	ΝΑΙ
	

	2.3.16
	QoS
	Rate Limiting ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	

	2.3.17
	Απομόνωση κίνησης επισκεπτών
	Υποστηρίζεται
	ΝΑΙ
	

	2.3.18
	Ταυτόχρονες συνδέσεις χρηστών
	250+
	ΝΑΙ
	

	Υποστηριζόμενες ταχύτητες (Mbps)

	
	ΙΕΕΕ Standard
	Ταχύτητες
	
	

	2.3.19
	802.11a
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.3.20
	802.11n
	6.5 Mbps to 450 Mbps (MCS0 - MCS23, HT 20/40)
	ΝΑΙ
	

	2.3.21
	802.11ac
	6.5 Mbps to 867 Mbps (MCS0 - MCS9 NSS1/2, VHT 20/40/80)
	ΝΑΙ
	

	2.3.22
	802.11b
	1, 2, 5.5, 11 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.3.23
	802.11g

	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.3.24
	Συμβατότητα Cloud Controller
	Να υποστηρίζεται από το cloud controller του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti UAP-AC-LR
1.2.4 Σημείο πρόσβασης Mesh
	A/A
	Χαρακτηριστικό
	Περιγραφή
	Απαιτείται
	Απάντηση

	2.4.1
	Διεπαφές δικτύου
	(2) 10/100/1000 Ethernet Ports
	ΝΑΙ
	

	2.4.2
	Τρόπος τροφοδότησης
	802.3af PoE 
	ΝΑΙ
	

	2.4.3
	Τροφοδοτικό
	48V, 0.5A PoE Gigabit Adapter
	ΝΑΙ
	

	2.4.4
	Μέγιστη κατανάλωση
	≤ 9W
	ΝΑΙ
	

	2.4.5
	Μέγιστη ισχύ σήματος 
2.4 GHz
5 GHz
	
22 dBm
22 dBm
	ΝΑΙ
	

	2.4.6
	Κεραίες
	3 Εσωτερικές Dual-Band στα 8 dBi
	ΝΑΙ
	

	2.4.7
	Υποστηριζόμενο Wi-Fi
	802.11 a/b/g/n/ac
	ΝΑΙ
	

	2.4.8
	Ασύρματη ασφάλεια
	WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES)
	ΝΑΙ
	

	2.4.9
	Αριθμός BSSID
	Μέχρι 4 ανά πομποδέκτη
	ΝΑΙ
	

	2.4.10
	Λειτουργία Mesh
	Υποστηρίζεται
	ΝΑΙ
	

	2.4.11
	Βάση
	Τοποθέτηση σε τοίχο ή ιστό
	ΝΑΙ
	

	2.4.12
	Θερμοκρασίες λειτουργίας
	-40 to 70° C
	ΝΑΙ
	

	2.4.13
	Επίπεδα Υγρασίας
	5 to 95% 
	ΝΑΙ
	

	2.4.14
	Πιστοποιήσεις
	CE, FCC, IC
	ΝΑΙ
	

	Προηγμένη διαχείριση κίνησης δεδομένων

	2.4.15
	VLAN
	802.1Q
	ΝΑΙ
	

	2.4.16
	QoS
	Rate Limiting ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	

	2.4.17
	Απομόνωση κίνησης επισκεπτών
	Υποστηρίζεται
	ΝΑΙ
	

	2.4.18
	Ταυτόχρονες συνδέσεις χρηστών
	250+
	ΝΑΙ
	

	Υποστηριζόμενες ταχύτητες (Mbps)

	
	ΙΕΕΕ Standard
	Ταχύτητες
	
	

	2.4.19
	802.11ac
	6.5 Mbps to 1300 Mbps (MCS0 - MCS9 NSS1/2/3, VHT 20/40/80)
	ΝΑΙ
	

	2.4.20
	802.11n
	6.5 Mbps to 450 Mbps (MCS0 - MCS23, HT 20/40)
	ΝΑΙ
	

	2.4.21
	802.11a
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.4.22
	802.11g
	6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.4.23
	802.11b
	1, 2, 5.5, 11 Mbps
	ΝΑΙ
	

	2.4.24
	Συμβατότητα Cloud Controller
	Να υποστηρίζεται από το cloud controller του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti UAP-AC-M-PRO
1.2.5 Security Gateway Appliance
	Α/Α
	Χαρακτηριστικό
	Περιγραφή
	Απαιτείται
	Απάντηση

	2.5.1
	Μέγιστη κατανάλωση
	40W
	ΝΑΙ
	

	2.5.2
	Διεπαφές δικτύου
	(1) RJ45 Σειριακή πόρτα για ρύθμιση 
(2) 10/100/1000 Ethernet πόρτες

(2) 10/100/1000 RJ45/SFP Combination Ports
	ΝΑΙ
	

	2.5.3
	Δυνατότητες δρομολόγησης για:

Packet Size: 64 Bytes 
Packet Size: > 512 Bytes 
	2,400,000 pps 

4 Gbps 
	ΝΑΙ
	

	2.5.4
	Επεξεργαστής
	Τουλάχιστον Dual-Core 1 GHz, MIPS64 με Hardware Acceleration για Packet Processing
	ΝΑΙ
	

	2.5.5
	Μνήμη
	Τουλάχιστον 512 MB DDR2 RAM
	ΝΑΙ
	

	2.5.6
	On-Board Flash
	> 4 GB
	ΝΑΙ
	

	2.5.7
	Πιστοποιήσεις
	CE, FCC, IC
	ΝΑΙ
	

	2.5.8
	Τοποθέτηση
	Δυνατότητα τοποθέτησης σε rack
	ΝΑΙ
	

	2.5.9
	Θερμοκρασίες λειτουργίας
	-10 to 45° C
	ΝΑΙ
	

	2.5.10
	Επίπεδα Υγρασίας
	10 to 90% 
	ΝΑΙ
	

	2.5.11
	Συμβατότητα Cloud Controller
	Να υποστηρίζεται από το cloud controller του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti USG-PRO-4
1.3 Δίκτυο Κορμού και Πρόσβασης

1.3.1 Μεταγωγέας Πρόσβασης 48 θυρών PoE

	A/A
	ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

	Αρχιτεκτονική:

	3.3.1
	Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) ισοδύναμες θέσεις για τοποθέτηση καρτών επέκτασης που φέρουν θύρες συνδέσεων ευρείας περιοχής (WAN)
	ΝΑΙ
	 

	3.3.2
	Να διαθέτει τουλάχιστον μία (1) επιπλέον των παραπάνω υποδοχή για τοποθέτηση καρτών επέκτασης γενικής χρήσης.
	ΝΑΙ
	 

	3.3.3
	Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαιτηση χώρου στο ικρίωμα 
	<= 1 RU
	 

	3.3.4
	Υποστήριξη κύριου και εφεδρικού ανεμιστήρα ψύξης 
	ΝΑΙ
	 

	3.3.5
	Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση πλήρους φορτίου (χωρίς χρήση PoE)
	≤ 70 Watt
	 

	Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας:

	3.3.6
	Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας
	≦ -5oC
	 

	3.3.7
	Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας
	≥ 45oC
	 

	3.3.8
	Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας
	≦ 5%
	 

	3.3.9
	Μέγιστη υγρασία λειτουργίας
	≥ 90%
	 

	Απόδοση:

	3.3.10
	Ελάχιστο συνολικό Throughput του κόμβου
	≥ 130 Mpps
	 

	3.3.11
	Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων
	≥ 170 Gbps
	 

	3.3.12
	Προσφερόμενη Μνήμη DRAM
	≥ 2 GB
	 

	3.3.13
	Μέγιστη υποστηριζόμενη Μνήμη DRAM (GB)
	Να αναφερθεί
	 

	3.3.14
	Προσφερόμενη Μνήμη FLASH
	≥ 4 GB
	 

	3.3.15
	Μέγιστη υποστηριζόμενη Μνήμη FLASH (GB)
	Να αναφερθεί
	 

	3.3.16
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC διευθύνσεων
	≥ 16.000
	 

	3.3.17
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 routes
	≥ 3.000
	 

	3.3.18
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 routes
	≥ 1.500
	 

	3.3.19
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast routes
	≥ 1.000
	 

	3.3.20
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Quality of Service (QoS) εγγραφών
	≥ 1.000
	 

	3.3.21
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS queues ανα θύρα
	≥ 8
	 

	3.3.22
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Access List (ACL) εγγραφών
	≥ 1.500
	 

	3.3.23
	Ελάχιστο μέγεθος packet buffer 
	≥ 6 ΜΒ
	 

	3.3.24
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs
	≥ 1000
	 

	3.3.25
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Switched Virtual Interfaces (SVIs)
	≥ 500
	 

	3.3.26
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Flexible Netflow εγγραφών
	≥ 16.000
	 

	Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια):

	

	3.3.27
	Να διαθέτει τουλάχιστον σαρανταοκτώ (48) Switched θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000 με υποστήριξη 
	NAI
	 

	3.3.28
	PoE 802.3af και 802.1at
	NAI
	 

	3.3.29
	Διαθέσιμη ενέργεια PoΕ για το σύνολο των θυρών
	≥ 740 Watt
	 

	3.3.30
	IEEE 802.3 10BASE-T 
	NAI
	 

	3.3.31
	IEEE 802.3u 100BASE-TX
	NAI
	 

	3.3.32
	IEEE 802.3ab 1000BASE-T 
	NAI
	 

	3.3.33
	IEEE 802.3z 1000BASE-X
	NAI
	 

	3.3.34
	 Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) θύρες 10 Gigabit Ethernet, οι οποίες να υποστηρίξουν τα πρωτόκολλα 10GBASE-SR,10GBASE-LRM, 10GBASE-DWDM, 1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH και 1000Base-CWDM με απλή αλλαγή μετατροπέα.
	NAI
	 

	3.3.35
	Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band διαχείριση (Configuration & Management). Η πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση κωδικού (password)
	ΝΑΙ
	 

	Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) :

	3.3.36
	Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs
	NAI
	 

	3.3.37
	Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης VLAN χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα
	NAI
	 

	3.3.38
	Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με στόχο την ανταλλαγή και διαμοιρασμό πληροφοριών για VLANs.
	ΝΑΙ
	 

	3.3.39
	Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού λοιπών ομοειδών μεταγωγέων στην τοπολογία του δικτύου
	ΝΑΙ
	 

	3.3.40
	Υποστήριξη Voice VLAN
	 
	 

	3.3.41
	Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN)
	ΝΑΙ
	 

	3.3.42
	Υποστήριξη IEEE 802.1Q Tunneling
	 
	 

	3.3.43
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree Protocol
	ΝΑΙ
	 

	3.3.44
	Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP) 
	ΝΑΙ
	 

	3.3.45
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
	ΝΑΙ
	 

	3.3.46
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι ώστε ανά φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν πολλαπλά instances του 802.1w αλγορίθμου.
	ΝΑΙ
	 

	3.3.47
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation Control Protocol (LACP) 
	ΝΑΙ
	 

	3.3.48
	Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ θυρών Gigabit Ethernet  σε μια λογική σύνδεση ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps Full duplex
	ΝΑΙ
	 

	3.3.49
	Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient Ethernet) για εξοικονόμηση ενέργειας
	ΝΑΙ
	 

	3.3.50
	Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
	ΝΑΙ
	 

	3.3.51
	Υποστήριξη LLDP για  Media Endpoint Devices (LLDP-MED)
	ΝΑΙ
	 

	3.3.52
	Υποστήριξη VTP v3 ή ισοδύναμου και πλήρη συμβατότητα διαχείρισης VLANs από το κεντρικό μεταγωγέα του πανεπιστημίου
	ΝΑΙ
	 

	3.3.53
	Υποστήριξη  Jumbo frames
	≥ 9100 bytes
	 

	3.3.54
	Υποστήριξη DHCP server
	NAI
	 

	Υπηρεσίες Multicast

	3.3.55
	Υποστήριξη Multicast
	ΝΑΙ
	 

	3.3.56
	Υποστήριξη IPv6 Multicast
	ΝΑΙ
	 

	3.3.57
	Υποστήριξη RFC1112 Host Extensions for IP Multicasting
	ΝΑΙ
	 

	3.3.58
	Υποστήριξη RFC2236 IGMP v2  και διαλειτουργικότητα με IGMP v1
	ΝΑΙ
	 

	3.3.59
	Υποστήριξη RFC3376 IGMP v3
	ΝΑΙ
	 

	3.3.60
	Υποστήριξη RFC2770 GLOP Addressing in 233/8
	ΝΑΙ
	 

	3.3.61
	Υποστήριξη RFC4601 Protocol Independent Multicast Sparse Mode (PIM-SM)
	ΝΑΙ
	 

	3.3.62
	Υποστήριξη RFC2934 Protocol Independent Multicast MIB for IPv4
	ΝΑΙ
	 

	3.3.63
	Υποστήριξη RFC3569 An Overview of Source-Specific Multicast (SSM)
	ΝΑΙ
	 

	Υπηρεσίες δρομολόγησης :

	3.3.64
	Υποστήριξη IPv4 και IPv6
	NAI
	 

	3.3.65
	Υποστήριξη dual stack IPv4/IPv6
	NAI
	 

	3.3.66
	Υποστήριξη RIP
	NAI
	 

	3.3.67
	Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng)
	NAI
	 

	3.3.68
	Υποστήριξη OSPF v2 και v3
	NAI
	 

	3.3.69
	Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR)
	NAI
	 

	3.3.70
	Υποστήριξη VRRP
	NAI
	 

	Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας :

	3.3.71
	Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords)
	NAI
	 

	3.3.72
	Υποστήριξη IEEE 802.1x
	NAI
	 

	3.3.73
	Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό VLAN, για δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του.
	NAI
	 

	3.3.74
	Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε πολλαπλά domains,  ώστε να μπορούν να πιστοποιηθούν και να ενταχθούν στα ενδεδειγμένα VLANs, συσκευές διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από την ίδια θύρα
	NAI
	 

	3.3.75
	Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό ACL, για δυναμικό προσδιορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του.
	NAI
	 

	3.3.76
	Υποστήριξη IEEE 802.1AE MACSec
	NAI
	 

	3.3.77
	Υποστήριξη ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας ανάλογα με την MAC address που έχουν
	NAI
	 

	3.3.78
	Υποστήριξη ελέγχου της κίνησης σε επίπεδο θύρας και σε επίπεδο VLAN
	NAI
	 

	3.3.79
	Υποστήριξη εκλογής ρίζας από το spanning-tree πρωτόκολλο μεταξύ δεδομένων ελεγχόμενων συσκευών
	NAI
	 

	3.3.80
	Δυνατότητα προστασίας από επιθέσεις IP Spoofing και  στο MAC address table.
	NAI
	 

	3.3.81
	Υποστήριξη δυναμικού ARP inspection
	ΝΑΙ
	 

	3.3.82
	Υποστήριξη φιλτραρίσματος της unicast κίνησης σε επίπεδο MAC διεύθυνσης.
	ΝΑΙ
	 

	3.3.83
	Υποστήριξη επικοινωνίας με RADIUS και TACACS+ για πιστοποίηση χρηστών 
	NAI
	 

	Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού:

	3.3.84
	Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής εκτέλεσης τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά την εκκίνηση του μεταγωγέα
	NAI
	 

	3.3.85
	Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά τη λειτουργία του μεταγωγέα
	NAI
	 

	3.3.86
	Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης προσπάθειας παραποίησης του λογισμικού κατά τη λειτουργία του μεταγωγέα
	NAI
	 

	3.3.87
	Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι το υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό και μη τροποποιημένο
	NAI
	 

	3.3.88
	Υποστήριξη κρυπογραφημένης αποθήκευσης κλειδιών, κωδικών και πιστοποιητικών πρόσβασης
	NAI
	 

	Υπηρεσίες Quality of Service:

	3.3.89
	 Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) prioritization και IP DSCP (Differentiated Service Code Point). 
	NAI
	 

	3.3.90
	Υποστήριξη Weighted Random Early Detection (WRED)
	NAI
	 

	3.3.91
	Υποστήριξη Priority Queuing
	NAI
	 

	3.3.92
	Υποστήριξη διαμόρφωσης προτεραιοτήτων ανά Priority Queue
	ΝΑΙ
	 

	3.3.93
	Υποστήριξη περιορισμού κίνησης ανα θύρα και είδος κίνησης (CIR)
	NAI
	 

	3.3.94
	Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση DSCP & IP ToS field στην κίνηση κάθε θύρας
	ΝΑΙ
	 

	3.3.95
	Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και σήμανσης (marking) των πακέτων με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα  3 ή 4.
	NAI
	 

	3.3.96
	Υποστήριξη εφαρμογής πολιτικής προτεραιοτήτων με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4. 
	ΝΑΙ
	 

	Υπηρεσίες Διαχείρισης :

	3.3.97
	Υποστήριξη SNMP v3 με βάση τα πρότυπα  RFCs 2273 με 2275
	NAI
	 

	3.3.98
	Υποστήριξη RMON alarms και events
	NAI
	 

	3.3.99
	Υποστήριξη ενσωματωμένου SSH v2 Client και Server 
	NAI
	 

	3.3.100
	Υποστήριξη SSH over IPv6
	 
	 

	3.3.101
	Υποστήριξη αναπαραγωγής της κίνησης που στέλνεται ή λαμβάνεται από μία ή περισσότερες θύρες ή VLANs, σε μία θύρα στον μεταγωγέα (SPAN/Monitoring port). 
	NAI
	 

	3.3.102
	Υποστήριξη αναπαραγωγής της κίνησης που στέλνεται ή λαμβάνεται από μία ή περισσότερες θύρες ή VLANs, σε μία θύρα διαφορετικού/απομακρυσμένου μεταγωγέα (Remote SPAN)
	NAI
	 

	3.3.103
	Υποστήριξη Network Time Protocol (NTP)
	NAI
	 

	3.3.104
	Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command line interface
	NAI
	 

	3.3.105
	Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag
	NAI
	 

	3.3.106
	Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει μετά από εντολή του κεντρικού διαχειριστή, ώστε ο μεταγωγέας να αναγνωρίζεται από τον τοπικό τεχνικό
	NAI
	 

	3.3.107
	Υποστήριξη  YANG data modeling, RFC 6020 
	NAI
	 

	3.3.108
	Υποστήριξη τηλεμετρίας με βάση τα IETF YANG models
	NAI
	 

	3.3.109
	Υποστήριξη NETCONF, RFC 6241
	NAI
	 

	Υψηλή Διαθεσιμότητα :

	3.3.110
	Υποστήριξη αντικατάστασης τροφοδοσίας 220V AC
	ΝΑΙ
	 

	3.3.111
	Υποστήριξη αδιάλειπτης παροχής ενέργειας στις θύρες PoE κατά την επανεκκίνηση του μεταγωγέα
	ΝΑΙ
	 

	Επεκτασιμότητα θυρών μετά απο προσθήκη επιπλέον υλικού ή/και αδειών

	3.3.112
	Υποστήριξη stacking με Statefull Switch Over σε περίπτωση βλάβης σε οποιοδήποτε μέλος του stack 
	ΝΑΙ
	 

	3.3.113
	Ελάχιστη ταχύτητα διαύλου Stacking
	≥ 80 Gbps
	 

	3.3.114
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων μεταγωγών σε ενα stack
	≥ 8
	 

	3.3.115
	Υποστήριξη ενέργειας PoΕ για το σύνολο των θυρών 
	≥ 1400 Watt
	 

	3.3.116
	Υποστήριξη ενσωματωμένης κύριας και εφεδρικής τροφοδοσίας 220V AC
	NAI
	 

	3.3.117
	Υποστήριξη IP SLA 
	NAI
	 

	3.3.118
	Υποστήριξη HSRP
	NAI
	 

	3.3.119
	Υποστήριξη VRF
	NAI
	 

	3.3.120
	Υποστήριξη LISP
	NAI
	 

	Προδιαγραφές Ασφαλείας:

	3.3.121
	IEC 60950-1, CE Marking
	NAI
	 

	Προδιαγραφές ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών:

	3.3.122
	FCC Part 15 (CFR 47) Class A
	NAI
	 

	3.3.123
	VCCI Class A
	NAI
	 

	3.3.124
	CISPR35
	NAI
	 

	Προσόντα Αναδόχου

	3.3.125
	Ο υποψήφιος ανάδοχος, να παρέχει δήλωση του κατασκευαστή του προϊόντος ότι δύναται να παρέχει το ζητούμενο είδος το οποίο θα είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	ΝΑΙ
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Cisco C9300L-48P-4X-E

1.4 Καλώδια

1.4.1 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 2μ

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.1.1
	Τύπος Καλωδίου
	UTP CAT6A
	 
	 

	4.1.2
	Τύπος Κονέκτορα
	RJ-45 CAT6A
	 
	 

	4.1.3
	Μήκος
	2 μέτρα
	 
	 


1.4.2 Καλώδια μικτονόμησης UTP CAT6 5μ

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.2.1
	Τύπος Καλωδίου
	UTP CAT6A
	 
	 

	4.2.2
	Τύπος Κονέκτορα
	RJ-45 CAT6A
	 
	 

	4.2.3
	Μήκος
	5 μέτρα
	 
	 


1.4.3 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, MM/LC-LC 2 μέτρων

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.3.1
	Multi mode patch cord 2 οπτικών ινών (duplex) για σύνδεση με ενεργό εξοπλισμό (transmit/receive)
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	 
	 

	4.3.2
	Τύπος συνδέσμων πρώτου άκρου
	LC
	 
	 

	4.3.3
	Τύπος συνδέσμων δεύτερου άκρου
	LC
	 
	 

	4.3.4
	Μήκος patch cord
	2 m
	 
	 

	4.3.5
	Δοκιμασμένη στα 1310nm
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	 
	 


1.4.4 Καλώδια μικτονόμησης οπτικών ινών, SM/LC-LC 5 μέτρων

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.4.1
	Single mode patch cord 2 οπτικών ινών (duplex) για σύνδεση με ενεργό εξοπλισμό (transmit/receive)
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	 
	 

	4.4.2
	Τύπος συνδέσμων πρώτου άκρου
	LC
	 
	 

	4.4.3
	Τύπος συνδέσμων δεύτερου άκρου
	LC
	 
	 

	4.4.4
	Insertion loss
	≤ 0,3 dB
	 
	 

	4.4.5
	Return loss
	≥ 50 dB
	 
	 

	4.4.6
	Μήκος patch cord
	≥ 5 m
	 
	 

	4.4.7
	Συμβατές με πρότυπο ITU-G652.C
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	 
	 

	4.4.8
	Συμβατές με πρότυπο ITU-G652.D
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	 
	 

	4.4.9
	Δοκιμασμένη στα 1550nm
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	 
	 


1.4.5 Μετατροπείς SFP για ΜΜ οπτική ίνα για security appliance
	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.5.1
	Υποστήριξη Multi-Mode οπτικής ίνας
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.5.2
	Τύπος κονέκτορα
	LC
	 
	 

	4.5.3
	TX μήκος κύματος
	850 nm
	 
	 

	4.5.4
	RX μήκος κύματος
	850 nm
	 
	 

	4.5.5
	Ταχύτητα δεδομένων
	1.25 Gbps
	
	

	4.5.6
	Μέγιστη απόσταση καλωδίου
	550 μέτρα
	
	


Παράδειγμα προδιαγραφόμενου εξοπλισμού: Ubiquiti UF-MM-1G

1.4.6 Μετατροπείς SFP για ΜΜ οπτική ίνα για core switch
	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.6.1
	Υποστήριξη Multi-Mode οπτικής ίνας
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.6.2
	Τύπος κονέκτορα
	LC
	 
	 

	4.6.3
	TX μήκος κύματος
	850 nm
	 
	 

	4.6.4
	RX μήκος κύματος
	850 nm
	 
	 

	4.6.5
	Ταχύτητα δεδομένων
	1.25 Gbps
	
	

	4.6.6
	Μέγιστη απόσταση καλωδίου
	550 μέτρα
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1.4.7 Μετατροπείς SFP για SM οπτική ίνα για core switch
	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	4.7.1
	Υποστήριξη Multi-Mode οπτικής ίνας
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.7.2
	Τύπος κονέκτορα
	LC
	 
	 

	4.7.3
	TX μήκος κύματος
	1310 nm
	 
	 

	4.7.4
	RX μήκος κύματος
	1310 nm
	 
	 

	4.7.5
	Ταχύτητα δεδομένων
	1.25 Gbps
	
	

	4.7.6
	Μέγιστη απόσταση καλωδίου
	10000 μέτρα
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1.5 Εγκατάσταση και Προσαρμογή

	Α/Α
	Εργασία
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση προμηθευτή
	Παραπομπή

	5.1.1
	Εγκατάσταση και προσαρμογή ενσύρματου δικτύου (μεταγωγείς)

	5.1.1.1
	Ο Προμηθευτής θα εγκαταστήσει τους μεταγωγείς και θα τους διασυνδέσει το ήδη υπάρχων δίκτυο
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.1.2
	Ο Προμηθευτής θα φροντίσει να προσαρμόσει τους μεταγωγείς ώστε να συμμορφώνονται στις δικτυακές ανάγκες του ήδη υπάρχων ενσύρματου δικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.2
	Εγκατάσταση και προσαρμογή ασύρματου δικτύου (ασύρματα σημεία πρόσβασης)

	5.1.2.1
	Να γίνει η φυσική εγκατάσταση των ασύρματων σημείων πρόσβασης και η διασύνδεσή τους με τους μεταγωγείς μέσω της υπάρχουσας δομημένης καλωδίωσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.2.2
	Να εγγραφούν τα σημεία πρόσβασης στο σύστημα διαχείρισης του Δήμου Ηρακλείου μέσω των απαραίτητων VLAN διασύνδεσης με το δίκτυο του Δήμου
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.2.3
	Να προγραμματιστούν τα σημεία ώστε να εντάσσονται πλήρως στο ασύρματο δίκτυο ελεύθερης πρόσβασης του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.2.4
	Να προγραμματιστούν τα σημεία πρόσβασης ώστε να έχουν την δυνατότητα να λειτουργούν με πολλαπλά ασύρματα δίκτυα με διάφορα επίπεδα ασφάλειας σύμφωνα με τις ανάγκες του ΠΣΚΗ.  Αυτά τα δίκτυα θα είναι επιπλέων αυτού του κεντρικού δικτύου του Δήμου Ηρακλείου
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.3
	Ρυθμίσεις δικτύου

	5.1.3.1
	Το δίκτυο να ρυθμιστεί ώστε να λειτουργεί η ΙΡ τηλεφωνία με την διαχείριση κλήσεων μέσω SIP χρησιμοποιώντας το ΙΡ τηλεφωνικό κέντρο του Δήμου Ηρακλείου, καθώς και την επικοινωνία με το PSTN μέσω του SIP Trunk που θα προμηθευτεί από ITSP.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.1.3.2
	Το δίκτυο να ρυθμιστεί ώστε να λειτουργούν οι απαραίτητοι μηχανισμοί QoS, Voice VLANs, Data VLANs, PoE, και διασύνδεση με το ΜΑΝ του Δήμου Ηρακλείου ώστε να λειτουργούν οι υπηρεσίες τηλεφωνίας, ασύρματου δικτύου, καθώς και του δικτύου δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 


1.6 Τεχνική Υποστήριξη και Ιδιότητες Προμηθευτή

	Α/Α
	Ιδιότητα / χαρακτηριστικό
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση προμηθευτή
	Παραπομπή

	5.2.1
	Ο Προμηθευτής οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία ΟΛΟΥ του προσφερόμενου εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) για περίοδο τουλάχιστον δώδεκα (12) μηνών μετά την Οριστική Παραλαβή 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.2
	Να αναφερθεί για πόσο διάστημα ο κατασκευαστής εγγυάται την ύπαρξη ανταλλακτικών για τον προσφερόμενο εξοπλισμό.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.3
	Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση οποιουδήποτε υλικού παρουσιάσει προβλήματα λειτουργίας για όλο το διάστημα της εγγύησης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.4
	Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε σφάλματα λογισμικού για όλο το διάστημα της εγγύησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.5
	Ανταπόκριση Προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης κατά την διάρκεια της εγγύησης:
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.6
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει όλα τα έξοδα μετακινήσεων ή αποστολής εξοπλισμού για την αποκατάσταση μιας βλάβης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5.2.7
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένη εμπειρία σε αντίστοιχα έργα εγκατάστασης δικτύων Wi-Fi και υποδομών δικτύου. Η εμπειρία αυτή θα αποδεικνύεται με αναφορά στα έργα και κατάθεση πρωτοκόλλων παραλαβής ή τιμολογίων του αντίστοιχου έργου.
	ΝΑΙ
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